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BIiRINCi BOLUM - GiRi$

1.1.Giris

Capitol Alisveris Hizmetleri Ticaret A.S. (“Capitol”) olarak kisisel verilerinizin glivenligi hususuna hassasiyet gostermekteyiz.
Bu baglamda Uriin ve hizmetlerimizden faydalanan musterilerimiz ve is baglantilarimiz dahil olmak Uzere, Sirketimiz ile
iligkili tim sahislara ait her turlu kisisel verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak
islenmesi ve saklanmasi 6nceliklerimizdendir.

isbu “Kisisel Verileri isleme, Saklama ve imha Politikasi” ile Capitol tarafindan kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi ve
imhasinda benimsenen temel ilke ve prensipler diizenlenmekte ve Sirket politikasi olarak uygulamaya alinarak surdirilebilir
hale getirilmektedir.

1.2. Amag

Bu Politikanin amaci, Capitol tarafindan isbu Politika’nin dayanagi olan yasal mevzuata uygun bir bicimde yirutilen kisisel
verilerin islenmesi, korunmasi, saklanmasi ile islenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesine
iliskin usul ve esaslari belirlemek ve verileri Capitol tarafindan islenen gergek kisileri bu hususta bilgilendirmektir.

1.3.Kapsam

Bu Politika; musterilerimizin, platform (Capitol ve Capitol markalarina ait internet siteleri) kullanicilarimizin, ¢alisanlarimizin,
calisan adaylarimizin, sirket hissedarlarimizin, sirket yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, is baglantilarimizin (tedarikgi, hizmet
saglayici, alt yuklenici, taseron ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve galisanlarinin), kiracimiz
olan magaza yetkili, hissedar ve galisanlarinin ve Ugiinci kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.



Bu kapsamda yukarda belirtilen kisisel veri sahipleri gruplarina, isbu Politika’nin tamami uygulanabilecegi gibi, (6rnek:
Ziyaretgimiz de olan is baglantilarimiz gibi) sadece birtakim hiikiimleri de (6rnek: sadece ziyaretgilerimiz) uygulanabilecektir.

1.4.Politikanin ve ilgili Mevzuatin Uygulanmasi
Bu Politika 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 30286 sayili Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik ve 30224
sayilh Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik dayanak alinarak
hazirlanmigtir.

Kisisel verilerin islenmesi, korunmasi ve imhasi konusunda yurirlikte bulunan ilgili dizenlemeler 6ncelikle uygulama alani
bulacaktir. Mevzuat ile Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi halinde ise Capitol yirurlikteki mevzuatin uygulama alani
bulacagini kabul etmektedir.

1.5.Politikanin YlrirlGgi

Capitol tarafindan dlzenlenen bu Politika, Capitol web sitesinde yayinlanarak 01.09.2018 tarihinde yurirlige girmistir.
Politika, yasal degisiklikler, Capitol’n kisisel verileri isleme slreglerinde meydana gelecek degisiklikler veya sair sebeplerle
zaman zaman glincellenebilir.

Politika’nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yurirlik tarihi glincellenecektir.
Politika Sirketimizin internet sitesinde (http://www.capitol.com.tr) yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi tizerine ilgili
kisilerin erisimine sunulur.

1.6.Tanimlar

Bu Politika’nin uygulanmasinda kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza

Alici Grubu

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel kisi kategorisi

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Calisan (lar) is Kanunu uyarinca Capitol Alisveris Hizmetleri Tic. A.S bordrosunda calisan kisiler ile staj
(zorunlu / istege bagli) egitimi géren d6grenciler/mezunlar

ilgili Kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya
da birim hari¢ olmak lzere Capitol organizasyonu igerisinde veya Capitol’den aldigi yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler

imha Kisisel verilerin geri getirilemeyecek sekilde silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortami

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlu bilgi

Kisisel Veri Sahibi / ilgili
Kisi

Kisisel verisi islenen gergek kisi

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, aktariimasi,

yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi,

devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin

engellenmesi gibi veriler izerinde gergeklestirilen her turli islem

Kisisel Veri Envanteri

Veri sorumlularinin is sireglerine bagh olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri
isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve
veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri
amagclar igin gerekli olan azami siireyi, yabanci tlkelere aktarimi 6ngorilen kisisel verileri ve
veri guvenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter

Kisisel Verilerin
Korunmasi Komitesi

Capitol tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi,

muhafazasi, sirdurilmesi, yonetilmesi ve gelistiriimesi amaciyla karar alma ve Ust yonetime
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sunma yetkilerine sahip ve bu amagla Capitol blinyesinde gerekli koordinasyonu saglayan ve
farkh birimlerinden yetkililerin katilimiyla olusan komite

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

KVKK / Kanun

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dlstincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilhk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti
ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Periyodik imha

Kanunda vyer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri isleme, saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi

Politika Capitol tarafindan kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve imhasinda benimsenen ilkelerin
diizenlendigi isbu “Capitol Alisveris Hizmetleri Ticaret A.S. Kisisel Verileri isleme, Saklama ve
imha Politikasi”

Silme Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemi

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve tizel

kisi

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi

Veri Sorumlulari Sicili

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanligl tarafindan tutulan ve kamuya acik olan veri
sorumlulari sicili

Yok Etme

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Bu Politika’da yer almayan tanimlar igin KVKK tanimlari gegerlidir.

iKiNCi BOLUM - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN GENEL HUSUSLAR

Capitol, kisisel veri isleme faaliyetlerini yuratirken

i. Genel ilkelere

ii. Kisisel veri isleme sartlarina
iii. Ozel nitelikli kisisel veri isleme sartlarina

uygun hareket etmektedir.

2.1.Kisisel Verilerin Genel ilkelere Uygun Olarak islenmesi

a. Hukuka ve Diristlik Kuralina Uygun isleme

Capitol; kisisel verilerin islenmesinde yasal dlizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel given ve dirustlik kuralina uygun
hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel verileri isleme faaliyetlerini hukuka, dirtstlik kurallarina uygun ve
seffaf olarak yuritmektedir.

b. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Capitol; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve
gincel tutulmasini saglamak igin gerekli azami gabayl gostermektedir. Bu dogrultuda gerekli idari ve teknik tedbirleri
almakta ve kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini dizeltme ve dogrulugunu teyit etmelerine yonelik imkanlar

saglamaktadir.




c. Kisisel Verileri Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme

Capitol, kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemekte ve veri isleme faaliyetlerini agik, mesru ve hukuka uygun
amaglar dahilinde yiiritmektedir.

d. Kisisel Verilerin islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olmasi

Capitol, kisisel verileri veri isleme amaglari ile baglantili ve bu amaglarin gerektirdigi dl¢lide islemektedir. Veri isleme amaci
ile ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

e. llgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme
Capitol, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan slire kadar muhafaza
etmektedir. Bu kapsamda, oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire ongérilip ongorilmedigini
tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri
amag i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler tarafimizdan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili
bilgiye, bu Politika’nin 5. Bolimiinde yer verilmistir.

2.2.Kisisel Verilerin islenme Sartlarina Uygun Olarak islenmesi

Capitol, kisisel veri isleme faaliyetlerini kisisel verileri koruma mevzuatinda ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun
olarak yuritmektedir. Bu baglamda; kisisel veri isleme faaliyetleri ancak asagida yer alan veri isleme sartlarinin varhgi
halinde gergeklesmektedir:

a. Aclk Rizanin Alinmasi

Kanun geregi kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Capitol tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinin
yuratilmesi igin kisisel veri sahibinin kendisiyle ilgili veri islenmesine “6zglirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak,
tereddiide yer vermeyecek aciklikta ve veri isleme amaci ile sinirli olarak” agik riza vermesi sarti aranmaktadir.

b. Kisisel Verilerin islenmesinde Agik Rizanin Aranmadig) istisnai Haller

Capitol, Kanun’da yer alan asagidaki sartlardan birinin varligi halinde kisisel verileri agik riza olmaksizin isleyebilmektedir:

1) Kanunlarda Agikca Ongérilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi halinde, ilgili kanuni diizenleme ile sinirli olarak hukuka uygun
olarak islenebilecektir.

2) Fiill imkansizlik Sebebiyle Veri Sahibinin Agik Rizasinin Alinamamasi ve Kisisel Veri islemenin Zorunlu
Olmasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin

kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitiinligiinin korunmasi igin zorunlu olmasi durumunda kisisel veriler,

acik riza olmaksizin islenebilecektir. Ornegin kisinin suurunun yerinde olmamasi sebebiyle acik rizasinin alinamadig

durumda, hayat veya beden bitinligiinin korunmasi amaciyla, tibbi midahale yapilmasi sirasinda, kisisel veri sahibinin

kisisel verileri islenebilecektir.

3) Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Dogruya ilgili Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel veriler islenebilecektir.

4) Capitol’in Hukuki YUkimlGlGgiini Yerine Getirebilmesi icin Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Zorunlu
Olmasi

Capitol, hukuki yakimlilGguni yerine getirebilmek igin zorunlu olmasi halinde, ilgili kisinin kisisel verilerini isleyebilecektir.

5



5) Veri Sahibinin Kisisel Verilerini Alenilestirmesi

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan kisisel
veriler agik riza olmaksizin islenebilecektir.

6) Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi durumunda kisisel veriler agik riza
aranmaksizin igslenebilecektir.

7) Capitol’'iin Mesru Menfaatleri icin Kisisel Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Veri sahibinin temel hak ve 6zglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Capitol’iin mesru menfaatleri igin veri islemesinin
zorunlu olmasi durumunda, agik riza sarti aranmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

2.3.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlarina Uygun Olarak islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler, yalnizca veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi sartiyla islenebilmektedir. Ancak cinsel hayat ve
kisisel saglik verileri disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde veri sahibinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla acik riza almaksizin islenebilir. Dolayisiyla KVKK uyarinca aksi 6ngérilene dek kisisel saglik verileri yalnizca acik riza
kapsaminda veya sir saklama yikimliliga altinda olan Sirket hekimi tarafindan islenebilmektedir.

Capitol, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina iliskin olarak KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerinin alinmasini saglamaktadir. Capitol, ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasi ve givenligi hususuna azami
hassasiyet gostermekte olup 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina iliskin alinan teknik ve idari onlemleri 6zenle
uygulanmakta ve Capitol biinyesinde gerekli denetimler yapiimaktadir. Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasina yénelik
alinan énlemler, isbu Politika’nin 4.2 maddesinde detaylariyla agiklanmigstir.

2.4.Kisisel Verilerin Aktarim Sartlarina Uygun Olarak islenmesi
Capitol, kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda ve varsa acik riza, yoksa hukuki sebeplerle sinirli olmak Uzere, gerekli
guvenlik dnlemlerini alarak veri sahibinin kisisel ve 6zel nitelikli kigisel verilerini Gglincu kisilere aktarabilmektedir. Capitol bu
kapsamda Kanun’un 8. ve 9.maddelerinde 6ngorilen kisisel veri aktarim sartlarina uygun hareket etmektedir.

a. Kisisel Verilerin Yurticinde Aktariimasi

Capitol, Kanun’un 8.maddesi geregince vyurticinde veri aktarimi faaliyetlerini veri isleme sartlarina uygun olarak
yuritmektedir. (Bkz. Capitol Kisisel Verileri isleme, Saklama ve imha Politikasi- ikinci B&liim, madde 2.1, 2.2 ve 2.3)

b. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Capitol, Kanun’un 9.maddesi geregince yurtdisina veri aktarimi faaliyetlerini veri isleme sartlarina uygun olarak (Bkz. Capitol
Kisisel Verileri isleme, Saklama ve imha Politikasi- ikinci B6liim, madde 2.1, 2.2 ve 2.3) yiiriitmektedir. Kisisel verilerin KVKK
uyarinca aclk riza alinmaksizin aktarildigi durumlarda, ayrica aktarilacagl yabanci dlke bakimindan asagidaki kosullardan
birinin varligi gerekmektedir:

v' Kisisel verilerin aktarildigi yabanci iilkenin Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu ilkeler statiisiinde
olmasi,

v" Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahhiit etmesi ve KVK Kurulu’ndan izin alinmasi



c. Kisisel Verilerin Aktarildigi Alici Gruplari

Capitol, Kanun’un 8. ve 9.maddelerine uygun olarak veri sahiplerinin kisisel verilerini, Capitol’e hizmet sunan is ortaklarina,
tedarikgilerine, sigorta sirketlerine, banka ve finans kuruluglarina, hukuk, vergi vb. benzeri alanlarda destek aldig
danismanlik ve denetim firmalarina, Sirket yetkililerine, hissedarlarina, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve o6zel kisilere,
Sirket adina kisisel veri isleyen yurt ici ve/veya yurt disinda depolama, arsivieme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu,
hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek alinan hizmet saglayicilarina, ticari faaliyetlerini ve is stireglerini devam
ettirmek amaciyla aktarabilmektedir. Kisisel verilerin aktarildigi alici gruplarinin siniflandirmasina bu Politika’nin 3.
Bolimiinde yer verilmistir.

Kisisel veri aktarimi halinde Capitol, kisisel veri aktardigi tglincl kisilerin de isbu Politika’ya uymasini saglamaktadir. Bu
kapsamda Uglinci kisi ile akdedilen sozlesmelere gerekli koruyucu dizenlemeler eklenmekte ve teknik tedbirler

alinmaktadir.

UCUNCU BOLUM - CAPITOL TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERi KATEGORILERI, iISLENME VE
AKTARIM AMAGLARI, AKTARIM YAPILAN ALICI GRUPLARI

3.1.Kisisel Veri Kategorileri

Capitol tarafindan ydritilen kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileri ve agiklamalari

asagida diizenlenmistir:

Kisisel Veri
Kategorileri

Agiklama

Kimlik Verileri

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: adi-soyadi, T.C. kimlik numarasi, medeni
durumu, cinsiyet, uyrugu, anne-baba adi-soyadi, dogum vyeri- tarihi ve sair kimlik bilgileri ve bu
bilgileri iceren ehliyet, nifus clizdani, pasaport, dogum sertifikasi gibi belgeler ile vergi numarasi,
SGK numarasi, tasit plakasi ve sair bilgilerdir.

iletisim Verileri

Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi gibi iletisim amacli kullanilan bilgiler ve bu
bilgileri iceren ikamet belgesi gibi belgelerdir.

Aile Bireylerine /
Yakinlara ait
Kisisel Veriler

Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda veya Sirketin / ilgili kisinin hukuki ve diger menfaatlerini
korumak amaciyla veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki kisisel verileridir. Ornek: Aile
bireylerinin egitim durumu, gelir bilgisi, vb.

Finansal Veriler

Sirketimizin veri sahibi ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskiye gére ortaya cikan her tiirli finansal
sonucu gdsteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin kisisel verilerdir. Ornek: Kredi karti bilgisi, gelir
bilgisi, IBAN numarasi, vb.

Fiziksel Mekan
Guvenlik Verileri

Fiziksel mekana giriste ve mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel
verilerdir. Ornek: Kamera kayitlari vb.

Ozlik Verileri

Sirketimiz ile galisma iliskisi igerisinde olma kapsaminda, gergek kisilerin 6zIik haklarinin olugmasina
temel olan bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen kisisel verilerdir.

iletisim ve Sikayet
Yonetimi Verileri

Sirketimize yénelik her tiirlii talep veya sikdyetin alinmasi ve degerlendirilmesi siireclerinde elde
edilen kisisel verilerdir.

Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler

Kanunda sinirli sayma yoluyla belirlenmis, islenmesi halinde veri sahipleri hakkinda ayrimcilik
yapilma riski tasiyan kisisel verilerdir. Capitol tarafindan islenen 6zel nitelikli kisisel veriler, kan
grubu da dahil olmak lzere kisisel saglik verileri ve CCTV kayitlari gibi verilerdir.

islem Verileri

Veri sahibi tarafindan gergeklestirilen islemlere iliskin siparis ve harcama bilgileri, satin alma
bilgileri, gorus, talep ve talimat bilgileri gibi verilerdir.

Pazarlama Verileri

Pazarlama amach topladigimiz veri sahibinin aligveris tercihleri, meslek, egitim durumu, ¢ocuk sayisi
gibi hedefleme bilgilerini igeren kisisel verilerdir.




Cihaz Bilgileri,
Erigsim ve
Lokasyon Verileri

Sirketimizin, veri sahibinin kullandigi cihaza iliskin isledigi veriler ile cihaz Uzerinden yaptigi erigim,
gonderim ve diger aktivitelere iliskin kayitlar ve ilgili kisinin konumunu tespit eden bilgi, veri ve
kayitlardir. Ornek: GPS lokasyon verisi vb.

islem Givenligi
Verileri

Gerek veri sahibinin gerekse Sirketimizin teknik, idari, hukuki ve ticari glivenliginin saglanmasi igin
islenen kisisel verilerdir.

3.2.Kisisel Veri Sahibi Kategorileri

Asagida, isbu Politika kapsaminda yer alan misterilerimizin, platform (Capitol ve Capitol markalarina ait internet siteleri)
kullanicilarimizin, ¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, ziyaretgilerimizin, is baglantilarimizin (tedarikgi, hizmet saglayici, alt
yiklenici, taseron ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve galisanlarinin), kiracimiz olan

magaza yetkili, hissedar ve ¢alisanlarinin ve tglnci kisilerin tanimlama ve agiklamalarina yer verilmektedir.

Veri Sahibi Agiklama
Kategorileri
Musteriler Sirketimizin sunmus oldugu Urin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek kisilerdir. (
Capitol Alisveris Merkezini ziyaret edip hizmetlerinden vyararlanan tim gercek kisiler bu
kategoridedir.)
Platform Sirketimize ait elektronik ortamdaki platformlarimizi (www.capitol.com.tr;
Kullanicilari www.spectrumsinema.com, vb. internet sitelerimiz, sosyal medya hesaplarimiz, vb.) herhangi bir
amag ile ziyaret eden/etmis olan ve/veya kullanan/kullanmis olan gergek kisilerdir.
Cahsanlar Sirketimiz ile galisma iliskisinde olan gergek kisilerdir.

Calisan Adaylari

Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunup 6zgegmis ve/veya is bagvuru formu ile ilgili
bilgilerini sirketimizin incelemesine sunmus olan gergek kisilerdir.

Sirket Hissedarlari

Capitol sermaye paylarini ellerinde bulunduran kisilerdir.

Sirket Yetkilileri

Capitol’tin Uist diizey yonetiminde yer alan ve/veya Capitol’ii temsile yetkili gercek kisiler ile tiizel
kisilerin gergek kisi temsilcileridir. Yonetim kurulu Gyeleri bu kapsamda degerlendirilir.

is Baglantilari
(Hissedar, Yetkili
ve Galisanlari)

Sirketimizin ticari faaliyetlerini ylrutlrken her turld is iligkisi icerisinde bulundugu gercek kisiler ile
sirketimizin is iliskisi igerisinde bulundugu gergek ve tuzel kisilerde (tedarikgi, hizmet saglayici,
taseron, alt yiklenici vb.) galisan tiim gergek kisilerdir. (Sirket hissedarlari ve yetkilileri de dahil
olmak lzere)

Magazalar
(Hissedar, Yetkili
ve Galisanlari)

Alsveris merkezinde kiracimiz olan magazalarda goérevli olan tim gercek kisilerdir. (Magaza
yetkilileri, sahipleri ve hissedarlari da dahil olmak tizere)

Ziyaretgiler

Sirketimizin sahip oldugu kurumsal fiziksel lokasyonlarda gesitli amaglarla bulunmus olan gergek
kisilerdir.

Diger Gglnci
Kisiler

Herhangi bir veri sahibi kategorisine girmeyen diger gercek kisilerdir.

3.3.Capitol Tarafindan islenen Kisisel Verilerin Veri Sahiplerine Gore Siniflandiriimasi

Asagidaki tabloda yukarida belirtilen kisisel veri sahibi kategorileri ve isleme faaliyeti kapsamindaki kisisel veri kategorileri

eslestirilerek detaylandiriimaktadir:

Kigisel Veri
Kategorileri

Agiklama



http://www.capitol.com.tr/
http://www.spectrumsinema.com/

Kimlik Verileri

Miisteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, is
Baglantilari (Hissedar, Yetkili ve Calisanlari), Magazalar (Hissedar, Yetkili ve Calisanlari), Ziyaretgiler,
Diger Gglincl kisiler

iletisim Verileri

Miisteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, is
Baglantilari (Hissedar, Yetkili ve Calisanlar), Magazalar (Hissedar, Yetkili ve Galisanlari), Ziyaretgiler,
Diger UGglincu kisiler

Aile Bireylerine /
Yakinlara ait
Kisisel Veriler

Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, is Baglantilari (Hissedar, Yetkili ve
Cahsanlari)

Finansal Veriler

Miisteriler, Calisanlar, Calisan Adaylar, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, is Baglantilari (Hissedar,
Yetkili ve Calisanlari), Magazalar (Hissedar, Yetkili ve Galisanlari), Diger tigiinc kisiler

Fiziksel Mekan
Guvenlik Verileri

Miisteriler, Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, is Baglantilari (Hissedar,
Yetkili ve Calisanlari), Magazalar (Hissedar, Yetkili ve Calisanlari), Ziyaretgiler, Diger Uglinci kisiler

Ozliik Verileri

Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, is Baglantilari (Yetkili ve Calisanlari)

iletisim ve Sikayet
Yonetimi Verileri

Miisteriler, Platform Kullanicilari, is Baglantilari (Hissedar, Yetkili ve Calisanlari), Magazalar
(Hissedar, Yetkili ve Calisanlan), Ziyaretgiler, Diger tGglncl kisiler

Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler

Miisteriler, Calisanlar, Calisan Adaylar, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, is Baglantilari (Hissedar,
Yetkili ve Calisanlari), Magazalar (Hissedar, Yetkili ve Calisanlari), Ziyaretgiler, Diger tglinci kisiler

islem Verileri

Mausteriler, Platform Kullanicilar

Pazarlama Verileri

Mausteriler, Platform Kullanicilar

Cihaz Bilgileri,
Erisim Kayitlari ve
Lokasyon Verileri

Misteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Sirket Yetkilileri

islem Givenligi
Verileri

Mausteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, is
Baglantilari (Hissedar, Yetkili ve Calisanlar), Magazalar (Hissedar, Yetkili ve Calisanlan), Ziyaretgiler,
Diger Gglincl kisiler

3.4.Kisisel Verilerin islenme Amaglar

Capitol, kisisel veri isleme faaliyetini asagida yer alan amaglar dogrultusunda yiritmektedir. Kisisel veri isleme amaglari, is
suregleri ve kisisel veri kategorilerinin iliskilendirilmesiyle her is birimi ve siireci bazinda agik ve detayli olarak belirlenmis ve

Capitol Kisisel Veri Envanterine islenmistir.

v' Capitol tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerimizden misterilerimizi faydalandirmak icin gerekli planlama,

degerlendirme ve galismalarin Capitol is birimleri tarafindan yapilmasi;

v' Capitol tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere yénelik reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yiritilerek tanitim,
promosyon,
faaliyetlerinin yuritilmesi, Grin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore

kampanya, teklif, etkinlik ve benzeri konularda bilgilendirme yapilmasi, kurumsal

Ozellestirilerek sunulmasi;

v Pazarlama ve Misteri iliskileri Yénetimi calismalarinin yiritiilmesi;

v' Kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair etkinlik, kampanya ve davetlerin dizenlenmesi ve bunlar hakkinda

bilgilendirme yapilmasi, pazar arastirma galismalarinin yiratilmesi;

v' Capitol musterilerinin kullanimina sunulan dijital platformlarin iyilestirilmesi ve platform kullanicilarina verimli ve
kisisellestirilmis deneyim sunmak amaciyla kullanicilarin sayisi, tipi, ziyaret sikligi, davranislari, cografi konumlari
ve benzeri istatistiklerin ¢ikartilmasi, platform kullanicilarinin ilgi alani ve ihtiyaglarina gore kisiye 6zel igerik,

kampanya ve reklam sunulmasi, bu amagla gerez kullanilmasi;
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ilgili kisilerden gelen talep, 6neri ve sikayetlerin takibi, degerlendirilmesi, miisteri memnuniyeti ydénetimi ve bu
kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet degerlendirme galismalarinin uygulanmasi;

is baglantilari, magazalar, tedarikgiler, alt yiikleniciler ve benzeri is iliskisinde bulunan firmalar ile olan iliskilerin
yonetimi, is ve ticari iliskilerin yaratilmesi;

Capitol ve Capitol ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini (Capitol tarafindan
saglanan hizmetlere y6nelik idari operasyonlarin planlanmasi, is ortagi/musteri/tedarikei (yetkili veya calisanlari)
degerlendirme ve denetim siregleri, hukuki uyum sireci gibi.);

Capitol tarafindan isletilen lokasyonlarin fiziksel giivenliginin ve denetiminin saglanmasi;
is saghg ve gilivenligi siireglerinin planlanmasi ve icrasi;

Yasal haklarin kullanilmasi, hukuki iliskinin sona ermesinden sonra islem gegmisine iliskin bilgilerin uyusmazhk
halinde delil olarak kullanilmasi;

Capitol’tin ticari, hukuki ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi;
Capitol’tin mali islere iliskin politikalarinin yiritilmesi;

Capitol’in insan kaynaklari politikalarinin ve ise alim siireglerinin yiritiilmesi, ¢alisanlarin kontrol ve denetimi ile
¢alisan haklarinin diizenlenmesi, is iliskisinden dogan yasal ylikamliliklerin yerine getirilmesi;

Bilgi glivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve yirGtilmesi, bilgi teknolojileri altyapisinin yénetimi;

Capitol faaliyetleri kapsaminda planlama, raporlama, ziyaretgi/musteri istatistikleri ve benzeri incelemelerin
yapilmasi;

Yurtigi ilgili mevzuata uyum saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilen bilgilerin temini,
raporlama yukimluluklerinin yerine getirilmesi.

3.5.Kisisel Verilerin Toplanma Yéntem ve Sebepleri

Capitol, veri sahiplerine ait kisisel verileri,

v

Capitol ve Capitol markalarina (Capitol, Spectrum Cineplex ve Captune World) ait internet site ve platformlarimiz,
cesitli sosyal medya mecralarinda Capitol ve markalari adina isletilen sosyal medya hesaplari lzerinden, Capitol
satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilan e-posta, kisa mesajlar (“SMS”) veya multimedya mesajlari
(IIMMSIF),

Basili ve elektronik formlar dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla,
Capitol lokasyonlarinda yer alan kapali devre kamera sistemleri vasitasiyla,

Capitol is faaliyetleri kapsaminda imzalanan Sézlesmeler, sunulan ticari teklifler, basili ve elektronik formlar,
belgeler, yazismalar araciligiyla,

Yapilan is gorigsmeleri kapsaminda elde edilen kartvizit ve sair belgeler araciligiyla,

Capitol’tin grup sirketleri, is baglantilari veya hizmet/lrin tedarik ettigi firmalar gibi tictinct kisiler kanaliyla; sozl,
yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan gesitli yontemler ile toplamaktadir.

Bu yontemler dogrultusunda toplanan kisisel veriler, isbu Politika’nin 2. Boliminde yer alan veri isleme sartlarina uygun

olarak ve yukarida listelenen kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilinan siirelere

uygun kalmak ve gerekli tim idari ve teknik tedbirleri almak suretiyle muhafaza edilmektedir.

3.6.Kisisel Verilerin Aktarildigi Alici Gruplari

Capitol, KVKK’na uygun olarak isbu Politika kapsaminda yer alan kisisel verileri asagida siralanan alici gruplarina belirtilen

amaglar ile aktarabilmektedir. Kisisel verilerin aktarildigi alici gruplan ve aktarim amaglari, is siiregleri ve kisisel veri

kategorilerinin iliskilendirilmesiyle her is birimi ve siireci bazinda agik ve detayli olarak belirlenmis ve Capitol Kisisel Veri

Envanterine islenmistir.
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Alici Gruplari Kisisel Veri Aktarim Amaglan

is Ortaklari is ortakliginin kurulma amaclarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla

sinirli olarak

Hizmet Saglayicilar

Sirketimizin dis kaynakl olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin sunulmasini saglamak amaciyla sinirli
olarak.

Sirket Hissedarlari / Yetkilileri ilgili mevzuat hiikiimlerine gdre Sirketimizin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin

tasarlanmasi ve denetim amaclariyla sinirli olarak

Hukuken Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslar

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amagla
sinirli olarak

Hukuken Yetkili Ozel Hukuk Kisileri ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak

Capitol tarafindan gergeklestirilen kisisel veri aktarimlarinda Politika’nin 2. Bélimiinde diizenlenmis hususlara uygun olarak

hareket edilmektedir.

DORDUNCU BOLUM - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN HUSUSLAR

Capitol, KVKK’'nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek ve verilerin muhafazasini saglamak igin imkanlar dahilinde ve korunacak

verinin niteligine gore uygun glvenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda

gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

4.1.Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

a. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Olarak islenmesini Onlemek, Verilere Hukuka Aykiri Olarak Erisilmesini
Onlemek ve Verilerin Muhafazasini Saglamak icin Alinan Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin

muhafazasini saglamak igin alinan baslica teknik tedbirler asagida listelenmistir:

v

Capitol tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak teknolojinin imkan verdigi 6lgctide teknik dnlemler
alinmakta ve alinan 6nlemler dénemsel olarak giincellenmektedir, ayrica alinan dnlemlerin uygulanmasina yénelik
dizenli araliklar ile denetim yapilmaktadir.

Veri guvenligini saglayacak yazilim ve sistemler kurulmakta ve kullaniimaktadir, kisisel verilere hem sirket
icerisinden hem de disaridan hukuka aykiri bir sekilde erisilmesi ve/veya miidahale yapilmasinin énlenmesi igin
verileri barindiran sunucular giincel viriis koruma yazilimlari ile korunmakta, oturum kaydi alan oturum yoénetimi
yazilimlari, parola yonetim yazihmlari ve glvenlik duvarlari basta olmak Uzere gesitli katmanlarda korunma
saglanmaktadir .

Capitol, teknik konulara iliskin konusunda uzman bir hizmet saglayici firmalar ile ¢alismaktadir.

Kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen veri isleme amaci dogrultusunda sinirlandiriimakta ve yetkiler dizenli
olarak gozden gegcirilmektedir. Bilmesi gereken prensibi temeline dayanarak yetkilendirme yapiimaktadir.

Saklama alanlarina yonelik teknik glvenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri Uzerindeki gilivenlik
zafiyetlerinin tespitine yonelik guvenlik testleri ve arastirmalari yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin
sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk olarak degerlendirilebilecek konular giderilmektedir.

Kisisel verilerin hukuka uygun ve givenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin teknolojik gelismelere uygun
sistemler ve yedekleme yazilimlari kullaniimaktadir.
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b. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Olarak islenmesini Onlemek, Verilere Hukuka Aykiri Olarak Erisilmesini
Onlemek ve Verilerin Muhafazasini Saglamak igin Alinan idari Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin

muhafazasini saglamak igin alinan baslica idari tedbirler asagida listelenmistir:

v' Capitol biinyesinde Kanuna uyumlulugun saglanmasi ve siirdiiriilebilirligi icin “Kisisel Verileri Koruma Komitesi”
kurulmus ve faaliyete gegmistir.

v' Capitol calisanlari, kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun olarak islenmesi konusunda diizenli olarak
bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

v' Capitol’iin yiritmis oldugu tim faaliyetler detayl olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz edilmis, bu analiz
neticesinde ilgili is birimlerinin gergeklestirmis oldugu is slregleri 6zelinde kisisel veri isleme faaliyetleri
belirlenmis ve kisisel veri envanterine islenmistir. Envanter Capitol tarafindan dizenli olarak glincellenmektedir.

v' Capitol is birimlerinin yirttmis oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri 6zelinde, kisisel veri isleme sartlarina
uygunlugun saglanmasi igin yerine getirilecek olan gereklilikler, her bir is birimi ve detay faaliyet 6zelinde
belirlenmistir.

v" Uyum gerekliliklerinin saglanmasi igin ilgili is birimleri 6zelinde farkindalik yaratiimakta ve uygulama kurallari
belirlenmekte; bu hususlarin ve uygulamanin sirekliligini saglamak igin sirket ici politikalar hayata gegcirilmekte ve
denetimler yapilmaktadir.

v' Calisanlar ve ligiincii sahislar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi,
korunmasi ve veri gizliligini saglamak amaciyla hikiimler eklenmis, taraflarin sorumluluklari agik¢a diizenlenerek
hukuka ve s6zlesmeye aykiri veri isleme faaliyetleri igin yaptirim getiren hikiimler uygulanmistir.

c. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Capitol, KVKK uyarinca, kendi blinyesinde gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari, Sirketin
i¢ isleyisi kapsaminda Kisisel Verileri Koruma Komitesine, tst yonetime ve konu ile ilgili bolime raporlanmakta, aksiyonlar
planlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin planlanan aksiyonlarin takibi, ilgili stire¢ sahipleri ve Kisisel Verileri
Koruma Komitesi tarafindan takip edilerek yirutiilmektedir.

d. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollar ile ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi veya ifsa edilmesi halinde Capitol, bu durumu en
kisa stirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildirecektir.

4.2.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun birtakim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine ve/veya ayrimciliga sebep olma riski
nedeniyle 6zel 6nem atfetmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel
nitelikli kisisel verilerin korunmasina Capitol tarafindan azami hassasiyet gosterilmektedir.

Capitol, ozel nitelikli kisisel veriler kategorisi kapsaminda; calisan ve c¢alisan adaylarina ait saglik verileri, ceza
mahkumiyetine iliskin veriler ve glivenlik amaciyla ilgili veri sahiplerine ait CCTV kayitlarini islemekte ve saklamaktadir. Bu
verilerin glivenligi hususuna azami 6zenle yaklagsmakta ve bu konuda Sirket blinyesinde gerekli denetimleri saglamaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin isbu Politika’nin 4.1 maddesinde belirtilen teknik ve idari &nlemlere ek olarak
tedbirler de alinmaktadir. Bu ek tedbirler asagida listelenmistir:

v" Ozel nitelikli kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen veri isleme amaci dogrultusunda sinirlandiriimakta ve
“Bilmesi gereken prensibi” temeline dayanarak sadece sinirli sayida kisiye verilmektedir. Ornegin, kisisel saglk
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verileri yalnizca sir saklama yikimliligi altinda olan Sirket hekimi tarafindan islenebilmektedir. Ozel nitelikli
kisisel verilere erisim saglayan yetkili kisilere iliskin periyodik olarak yetki kontrolleri yapiimaktadir.

v" Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve aktarimina iliskin islenme yéntemine gére belirlenmekte olan ek giivenlik
dnlemleri alinmaktadir. (Ornegin, sifreli e-posta gdnderimi, kriptografik yontemler ile sifreleme, gizlilik dereceli
belge formatinda paylasim,vb.). Elektronik ortamda iletilen 6zel nitelikli kisisel veriler sadece sifrelenerek
(Ornegin PGP sifreleme gibi) aktariimaktadir.

v' Fiziksel ortamda saklanan kisisel veriler ise yeterli giivenlik énlemlerin alindigi ortamlarda ( anahtari sadece
yetkilide olan kilitli dolaplar vb.) muhafaza edilmekte ve yetkisiz erisimler 6nlenmektedir.

4.3.Kisisel Veri Sahiplerinin Yasal Haklarinin Korunmasi

Capitol, kisisel veri sahiplerinin Politika ve Kanunun uygulanmasi ile tiim yasal haklarini gézetir ve bu haklarinin korunmasi
icin gerekli tim onlemleri alir. Kisisel veri sahiplerinin haklari ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika’nin 6. bélimiinde yer
verilmistir.

BESINCi BOLUM - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINA VE IMHASINA iLiSKiN HUSUSLAR

5.1.Kisisel Verilerin Saklandig ve imha Edildigi Kayit Ortamlari

Capitol tarafindan islenen ve muhafaza edilen kisisel veriler, verinin niteligi, islenme amaglari ve kullanim sikligi gibi esaslara
bagh olarak farkli ortamlarda kaydedilebilmektedir. Bu kapsamda veri sahiplerine ait kisisel veriler, Capitol tarafindan
asagida listelenen ortamlarda, basta KVKK hikiumleri olmak Gzere ilgili mevzuata uygun olarak glivenli bir sekilde
saklanmaktadir.

Elektronik ortamlar:

v' Veri tabanlari: Kurumsal uygulamalarin (zerinden kayit edilen ve/veya islenen Kkisisel verileri barindiran
veritabanlari

v" Dosya Sistemi: Kurumsal uygulamalar disinda ortak alanlarda veya calisanlara tahsis edilmis bilgisayarlarda
barindirilan hesap tablosu, kelime islemci, metin veya PDF dosyalari ve benzeri dosyalar

v' Elektronik Cihazlar: Ag Cihazlari, Tasinabilir Medya Cihazlari (flash bellek, sabit disk, teyp kartuslari, vb.), Yazicilar,
Mobil Telefonlar

v" Cevresel Sistemler: CCTV Kamera Sistemleri, Kart Okuyucu Sistemleri

Fiziksel ortamlar:
v Birim Dolaplari

v’ Fiziksel Arsiv ( Capitol’e ait )

5.2.Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Siireleri
Capitol, kisisel verileri ilgili mevzuatta belirtildigi ya da islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.
Bu gergevede Capitol 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin ne kadar stire saklanmasi gerektigi ifade edilmis ise bu siireye
uygun davranmakta, ifade edilmemis ise o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagli olarak islenmesini gerektiren siire kadar
saklamaktadir. Strenin bitimi, veri sahibinin talebi veya verinin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde,
kisisel veriler Capitol tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Capitol tarafindan islenen
kisisel verilerin saklama stireleri ile ilgili detayh bilgi isbu Politika’nin Ek.1’'nde yer almaktadir.

5.3.Kisisel Verilerin Saklanmasini Gerektiren Hukuki, Teknik ve idari Sebepler

Kisisel verilerin islenme amacinin sona ermesi, veri sahibinin talebi ve/veya ilgili mevzuat ve sirketin belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmesi halinde kisisel veriler,
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Olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri sirilebilmesi veya
savunmanin tesis edilmesi vb. yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla kanunlarda 6ngorilen olgllere
ve/veya belirtilen siirelere uygun olarak saklanabilmektedir. Bu hususa iligkin siirelerin tesisinde bahsi gecen
hakkin ileri sirilebilmesine yonelik zaman asimi sireleri esas alinarak saklama sireleri belirlenmektedir. Bu
durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amagla erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir.

Silme, yok etme veya anonimlestirme yolu ile imha edilecek veriler ise en ge¢ bir sonraki periyodik imha tarihine
kadar saklanabilmektedir.

Yukarida bahsi gegen siireler sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

5.4.Kisisel Verilerin imhasini Gerektiren Hukuki, Teknik ve idari Sebepler

Capitol, saklamakta oldugu kisisel verileri

v

v

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren tiim amaglarin ve saklanmasini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi,
Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, veri sahibinin rizasini geri almasi,

Veri sahibinin KVKK kapsaminda yer alan ve isbu Politika’nin 6.B6lliimiinde belirtilen haklarini kullanarak kisisel
verilerinin imha edilmesini talep etmesi ve yapilan basvurunun Capitol tarafindan kabul edilmesi veya bu talebin
reddi tizerine Kurul’a sikdyet sonucu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢gmis olmasina ragmen Kkisisel verileri daha uzun sire
saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi

durumlarinda imha etmektedir.

5.5.Kisisel Verilerin Guivenli Sekilde Saklanmasi

Capitol, isledigi kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini veya
degistirilmesini dnlemek igin teknolojinin olanak verdigi dlglide gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Kisisel veri

glvenligine iliskin detayli bilgiye isbu Politika’nin 4. Boliminde “Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Hususlar” bashg altinda

yer verilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi 6zelinde ele alindiginda; Capitol tarafindan alinan baslica teknik tedbirler asagida listelenmistir:

v

Kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi igin veri glivenligini saglayacak yazilim ve sistemler kurulmakta ve
kullaniimaktadir.

Saklama alanlarina yoénelik teknik guvenlik sistemleri kurulmaktadir. Bilisim sistemleri (zerindeki glivenlik
zafiyetlerinin bulunmasina yoénelik gilivenlik taramalari ve arastirmalari yapilmakta, yapilan taramalar ve
arastirmalarin sonucunda belirlenen mevcut ya da olasi risklerin giderilmesi i¢cin teknolojinin elverdigi 6lglide
galisiimaktadir.

Capitol tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak teknolojinin imkan verdigi 6lglide teknik énlemler
alinmakta ve alinan dnlemler diizenli olarak giincellenmektedir, alinan 6nlemlerin uygulanmasina yoénelik dizenli
araliklar ile denetim yapilmaktadir.

Capitol, teknik konulara iliskin konusunda uzman bir hizmet saglayici firmalar ile ¢alismaktadir.

Kisisel verilerin hukuka uygun ve givenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin teknolojik gelismelere uygun
sistemler ve yedekleme yazilimlari kullaniimaktadir.

Kisisel verilerin saklandigi ortamlara erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel verinin saklanma amaci ile
sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi 6zelinde ele alindiginda; Capitol tarafindan alinan baslica idari tedbirler asagida listelenmistir:

v

Capitol c¢alisanlari, kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi ve hukuka uygun olarak islenmesi konusunda dizenli
olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.
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Ugiincii taraflar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi, saklanmasi ve
veri givenligini saglamak amaciyla hikimler eklenmis, taraflarin gerekli giivenlik 6nlemlerini alacaklarina dair
sorumluluklari agikga diizenlenerek hukuka ve sézlesmeye aykiri veri isleme faaliyetleri igin yaptirm getiren
hikidmler uygulanmistir.

5.6.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak imha Edilmesi

Kisisel verilerin imhasina yonelik, Capitol tarafindan alinan baslica teknik tedbirler asagida listelenmistir:

v

v

Kisisel veri imha islemi konusunda uzman teknik kisilerin gézetiminde gergeklestiriimektedir.

Saklama siiresi sonunda veya baska bir gegerli neden ile imha edilecek olan verinin imha yéntemi saklama
ortamina bagh olarak farklilik gésterebilir. Ornegin saklama siiresi tamamlanmis olan yedeklerin diskler iizerinden
imhasi i¢in uluslararasi kabul edilmis standartlarda (DoD 5220.22-M, NIST 800-88, HMG IS5-E, VSITR vb.) yazilimlar
kullaniimaktadir.

imha islemleriyle ilgili olarak imha isleminin yapildig tarihe, imhanin kim tarafindan yapilip onaylandigi ve hangi
kisisel veri kategori bilgilerin imha edildigine iliskin kayitlar tutulmaktadir.

Kisisel verilerin imhasina yonelik, Capitol tarafindan alinan baslica idari tedbirler asagida listelenmistir:

v

Kisisel veri imha islemi, teknik uzmanin yani sira kisisel veri koruma komitesinden yetkili bir kisi gdzetiminde
gerceklestirilmektedir.

Kisisel veri koruma komitesi, saklama ve veri imha sireleri bazinda kisisel veri envanterini degerlendirip takip
etmek ve is birimlerini koordine etmek ile gérevlendirilmistir.

Capitol, ¢alisanlarina kisisel verilerin periyodik ve usuliine uygun imha edilmesi konusunda bilgilendirmekte ve
egitim vermektedir.

Konuya iligkin denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Ugiincii taraflar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi, saklanmasi ve
isleme amacinin ortadan kalkmasi, saklama siresinin bitmesi veya veri sahibinin talep etmesi Uzerine imha
edilmesine iliskin hikimler eklenmis, taraflarin konuya iliskin sorumluluklari agikga diizenlenerek hukuka ve
sozlesmeye aykiri veri isleme faaliyetleri i¢in yaptirim getiren hikiimler uygulanmistir.

5.7.Kisisel Verilerin imha Edilmesine iliskin Genel Hususlar

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, kisisel verilerin islenmesini ve saklanmasini

gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, re ‘sen veya veri sahibinin talebi Gizerine Capitol tarafindan silme,

yok etme veya anonim hale getirme suretiyle imha edilir.

Capitol, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde yukarida belirtilen teknik ve idari tedbirlere,

ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve isbu Politika’ya uygun olarak hareket etmektedir. Capitol tarafindan kisisel

verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan batiin islemler kayit altina alinir ve s6z konusu

kayitlar, diger hukuki yukiimlilukler hari¢ olmak tGzere en az (g yil sireyle saklanir.

KVK Kurulu tarafindan aksine bir karar alinmadikga, Capitol, kisisel verilerin imhasina iliskin silme, yok etme veya anonim

hale getirme y&ntemlerinden uygun olanini segmektedir. ilgili kisinin talebi halinde uygun ydntemi gerekgesini aciklayarak
secmekte ve uygulamaktadir.

5.8.Kisisel Verilerin imha Edilme Yontemleri
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a. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemidir. Capitol, kisisel verileri silmek igin verilerin kaydedildigi ortama bagh olarak asagida belirtilen yontemleri

kullanabilmektedir:

Kayit Ortami

Veri imha Yontemi

Bulut altyapisinda (glncu taraf yazilimlari, veri isleme
amaglarina gore farkh yazilimlar

Silme komutu verme, bulut altyapisi igin verilerin sifreli
anahtar ile kayit edilmesinin saglanmasi ve imha slreci
sonunda anahtarin da imha edilmesi.

Veri isleme amaglarina gore farkli yazilimlar

Uluslararasi standartlarda imha islemi yapabilen yazilimlar
aracihigi ile silme

Veri tabanlari

Veri tabani komutuyla silme

Veri tabanlari, sunucularin dosya sisteminde yer alan
veriler

Dosyanin bulundugu dizin Gzerinde ilgili kullanicinin erigim
haklarini kaldirma, silme komutu verme veya uluslararasi
standartlarda imha islemi yapabilen yazilimlar aracihg ile
silme

Kagit ve Basili kopyalar

Karartma (ilgili evrak tzerindeki kisisel verilerin, mimkan
olan durumlarda kesilmesi, mimkiin olmayan durumlarda
ise geri dondirilemeyecek ve teknolojik ¢ozimlerle
okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak ilgili
kullanicilara gériinemez hale getirilme islemidir.)

b. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Capitol, kisisel verileri silmek icin verilerin kaydedildigi ortama bagli olarak asagida
belirtilen yontemlerden bir veya birkagini kullanabilmektedir:

Kayit Ortami Veri imha Yontemi

De-manyetize Etme (Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan
gecirilerek gayet yiiksek degerde bir manyetik alana maruz
birakilmasi ile tizerindeki verilerin okunamaz bigimde
bozulmasi iglemidir.

Manyetik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp

kartuslari, vb.)

Fiziksel Yok Etme (Optik medya ve manyetik medyanin
eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi; kagit ve
basili kopyalar igin kagit imha / kirpma makinesi veya
yakma yontemi ile fiziksel olarak yok edilme islemidir.)

Manyetik ve optik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp
kartuglari, DVD, CD, sabit disk, vb.), Kagit ve Basili Kopyalar

Uzerine Yazma (Manyetik medya ve yeniden yazilabilir
optik medya Uzerine en az yedi kez 0 ve 1’'lerden olusan
rastgele veriler yazarak eski verinin kurtarilmasinin 6niine
gecilmesi islemidir. )

Manyetik ve yeniden yazilabilir optik ortamlar ( DVD-r, vb.)

Manyetik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp | “Block Erase” Komutu ile Yok Etme

kartuglan, sabit disk, vb.)

Bulut altyapisinda Gglinci taraf yazihmlari

Sifreleme anahtarlarinin tiim kopyalarini yok etme

c. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin;
kisisel verilerin, veri sorumlusu, alici veya alici gruplari tarafindan geri déndiirme ve verilerin baska verilerle eslestirilmesi
gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir
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bir gergek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekmektedir. Capitol, kisisel verileri anonim hale getirmek icin asagida
belirtilen yéntemlerin bir veya birkagini verilerin saklandigi ortam veya isleme yéntemine bagli olarak kullanabilmektedir:

v'  Degiskenleri Cikartma : Degiskenlerden birinin veya birkacinin tablodan biitiiniyle silinerek cikartilmasiyla
saglanan bir anonim hale getirme yontemidir

v' Kayitlari Cikartma : Kisisel veri kiimesinde yer alan tekilligi saglayan satir veya satir iliskilerinin silinmesiyle
anonimligin saglanmasidir.

v' Genellestirme: ilgili kisisel veriyi &zel bir degerden daha genel bir degere gevirme islemidir.

v' Boélgesel Gizleme : Belli bir kayida ait degerlerin yarattigi kombinasyon cok az gériilebilir bir durum yaratiyorsa ve
bu durum o kisinin ilgili toplulukta ayirt edilebilir hale gelmesine yiiksek olasilikla neden olabilecekse istisnai
durumu yaratan degerin “bilinmiyor” olarak degistirilmesi veya “bilinmiyor” olarak degistiriimesi bir tekillik
yaratiyorsa ve eger istatistiki bir sonug icin kullanilmayacaksa topluluk iginde yaygin olarak bulunan baska bir
deger ile tahmin edilebilirlik olasiliginin azaltiimasi yontemidir.

v" Alt Ve Ust Sinir Kodlama @ Kisisel veri kiimesindeki belli bir degisken icin bir kategori tanimlayarak bu kategorinin
yarattigi gruplama iginde kalan degerlerin birlestirilmesidir.

v' Global Kodlama: Secilen degerler icin ortak ve yeni bir grup olusturularak veri kiimesindeki tiim kayitlarin bu yeni
tanim ile degistirilmesi ile yapilan anonimlestirme yontemidir.

v" Ornekleme : Ornekleme ydnteminde biitiin veri kiimesi yerine, kiimeden alinan bir alt kiime agiklanir veya
paylasilir.

v" Mikro-Birlestirme : Bu yéntem ile veri kiimesindeki biitiin kayitlar belirli bir sayida alt kiimelere ayrilarak alt
kiimenin belirlenen degiskene ait degerinin ortalamasinin alinmasi ve alt kimenin o degiskenine ait degerinin

ortalama deger ile degistirilme yontemidir ancak bu islem istatistik amaglh kullanilacak veriler igin ayrica bir analiz
yapilmasini gerektirebilir.

v' Veri Degis-Tokusu : Veri degis tokusu yéntemi, kayitlar iginden segilen giftlerin arasindaki bir degisken alt kiimeye
ait degerlerin degis tokus edilmesiyle elde edilen kayit degistirilmesi yontemidir.

v\ Gurilta Ekleme : Veri kiimesinde segilen bir degiskende belirlenen 6lglide bozulmalar saglamak igin ekleme ve
¢ikartmalar yapilmasidir.

v" Diger anonim hale getirmeyi kuvvetlendirici istatistiksel yontemler ( K-Anonimlik, L-Cesitlilik, T-Yakinlik vb.)

5.9.Kisisel Verilerin Periyodik imha Siireleri

Capitol, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme ylUkumluliglinin ortaya ¢iktigi tarihi takip eden ilk
periyodik imha isleminde, kisisel verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmektedir.

Capitol’lin periyodik imha siiresi 6 aydir ancak Capitol, telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka
aykirilik olmasi halinde, KVK Kurulu’nun bu maddede belirlenen siireleri kisaltabilecegini kabul etmektedir.

5.10. Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireglerine iliskin Sorumlu Birim
Kigisel verileri saklama ve imha siireglerinin yiritiilmesi ve bu Politika uyarinca gerekli aksiyonlarin alinmasi amaciyla
Capitol nezdinde “Kisisel Verileri Koruma Komitesi” kurulmustur. Bu konuya iliskin detayl bilgiye isbu Politika’nin
7.Bélimuinde yer verilmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Komitesinde yer alan ilgili kisiler, isbu Politika’da diizenlenen kisisel verilerin saklanmasi ve imha
streglerine iliskin tim ytkamliltklerini eksiksiz ifa etmekle sorumludurlar.

ALTINCI BOLUM - KiSISEL VERi SAHIPLERININ HAKLARI, BU HAKLARIN KULLANILMASINA DAIR
HUSUSLAR

6.1.Kisisel Veri Sahibinin KVKK Uyarinca Haklari

Kisisel veri sahibi, KVKK’'nun 11. maddesi uyarinca Capitol’e bagvurarak kendisiyle ilgili;
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Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger mevzuat hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig1 Gglnc kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

6.2.Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanamayacagi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVKK'nun 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda tutuldugundan, bu konularda

6.1."de sayilan haklarini ileri siremezler:

v

Kisisel verilerin, Gglincl kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yukimliliklere uyulmak kaydiyla gercek
kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla
islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmayi, millt glivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zglirligi kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya ekonomik glivenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen 6nleyici,
koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz
mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK’nun 28. maddesinin 2. fikrasi uyarinca ise, asagidaki hallerde veri sahibi zararin giderilmesini talep etme hakki harig bu

Politika’nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarini kullanamaz:

v
v
v

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya dizenleme gorevlerinin yiritilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali g¢ikarlarinin korunmasi

icin gerekli olmasi.

6.3.Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel veri sahibi, isbu Politika’nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarini, www.capitol.com.tr ve www.spectrumsinema.com

adresinde yer alan basvuru formunu doldurup islak imzali olarak veya kayitli elektronik posta adresi, gilivenli elektronik

imza, mobil imza veya Capitol’e daha 6nce bildirilen ve sistemlerde kayith olan elektronik posta adresi vasitasiyla iletmek
suretiyle kullanabilmektedir. Yukarida adresi saglanan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Basvuru Formu”nda

yapilacak bagvurunun yontemi ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

Kisisel veri sahibinin bu hakkini vekili aracihgiyla kullanmak istemesi durumunda, yetkili makamlar tarafindan dizenlenmis

veya onaylanmis kimligini tevsik edici belgelerin, varsa talebi destekleyici belgelerin, basvuru formunun ekinde Capitol’e

iletilmesi gerekmektedir.
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6.4.Capitol’lin Bagvurulara Cevap Vermesi

Capitol, kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz gln igerisinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Taleplerin yerine getirilmesi sebebiyle bir maliyet dogmasi halinde KVK Kurul’'unca belirlenen tarifedeki
Ucretleri talep edilebilecektir.

Capitol, talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklamak suretiyle reddedebilir; cevabini kisisel veri sahibine yazili olarak
veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Capitol, talebin geregini yerine getirir.

6.5.Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurul’una Sikayet Hakki

Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde;
kisisel veri sahibi, Capitol’lin cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz giin ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis
gin icinde KVK Kurul’una sikdyette bulunma hakkina sahiptir.

YEDINCi BOLUM - KiSIiSEL VERILERi ISLEME, SAKLAMA VE iIMHA YONETISIM YAPISI

7.1. Kisisel Verilerin islenmesi, Saklanmasi ve imhasindan Sorumlu Birim

Capitol tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi, muhafazasi, sirdirilmesi, yonetilmesi ve
gelistiriimesi amaciyla karar alma ve (st yonetime sunma yetkilerine sahip ve bu amagla Capitol blinyesinde gerekli
koordinasyonu saglayan ve farkl birimlerinden yetkililerin katilimiyla olugan “Kisisel Verileri Koruma Komitesi” kurulmustur.
Kisisel Verileri Koruma Komitesi’'nde yer alan sorumlularin is birimleri, unvanlari ve gérev tanimlari EK.2 de detayli olarak
aciklanmgtir.

Bu komitenin gorevleri asagida belirtiimektedir:

v' Capitol biinyesinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasina iliskin tim faaliyetleri is birimleri
bazinda koordine etmek ve yonetmek,

v' Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasi ile ilgili temel politikalari hazirlamak ve yirirlige
koymak lizere (st yonetimin onayina sunmak,

v' Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasina iliskin politikalarin uygulanmasini saglamak,
mevzuata ve sirket politikasina uyumluluk stirecini yénetmek ve lst yonetime raporlamak,

v Capitol’iin veri sorumlusu sifatiyla yiritmis oldugu faaliyetler kapsaminda sirket icinde calisanlar ve sirket disinda
mdisteriler, tedarikgiler, is ortaklari, ¢calisan adaylari, ziyaretgiler, platform kullanicilar, alt yiiklenici, tagseron gibi is
iliskisinde bulunan firmalar, diger tguncu kisiler, vb. olmak Uzere iletisimi koordine etmek, bu amagla gerekli
organizasyonu saglamak,

v' Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun talep, istek, sikiyet ve bildirimleri ile ilgili sirket biinyesinde gerekli faaliyet ve
dizenlemeleri yapmak, siiregleri organize etmek,

v' Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yapilan tebligat ve yazismalari kabul etmek, gereklerini yerine getirmek,
Kurum ile olan iletisimi Sirket adina yliritmek,

v' llgili kisilerden gelecek talep, istek, sikdyet ve bildirimleri ile ilgili sirket biinyesinde gerekli faaliyet ve
dizenlemeleri yapmak, stirecleri organize etmek, ilgili kisi ile olan iletisimi saglamak,

v' Kisisel veri isleme envanterini giincellemek ve veri isleme faaliyetlerini takip etmek, raporlamak, envantere
islemek ve degisiklik olmasi halinde VERBIS (Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi)’ de gerekli giincellemeleri yapmak,
VERBIS’e iliskin tim islemleri yapmak,

v" Calisan farkindaligi icin egitimler organize etmek, egitimlerin devamhligini saglamak, verimliligini 6lcmek,

v' Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasi konusunda Capitol icerisinde ve Capitol’iin is birligi
icerisinde oldugu kurumlar nezdinde farkindaligi arttirmak, bilgilendirmeler yapmak,

v' Kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin denetimin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu kapsamda
gerekli koordinasyonu saglamak,

v' Kisisel veri isleyen 3. kisilerin veri giivenligine iliskin aldig teknik ve idari tedbirleri belirlemek veya belirlenmesini
saglamak, denetimler yapmak veya yaptirmak,

v llgili yerlerde politika, prosediir veya yénerge olusturmak veya olusturulmasi igin gerekli diizenlemeleri yapmak,
bu belgelerin duyurulmasini saglamak,
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v' Kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli dnlemlerin alinmasini temin etmek;
aksiyon planlari ve iyilestirme onerilerini ist ydnetimin onayina sunmak ve icrasini koordine etmek,

v" KVKK uyumlulugu kapsaminda sirket icinde denetimler dizenlemek, dis kaynakli denetim alinacak ise gerekli
diizenlemeleri yapmak, tespit edilen riskler igin alinacak 6nlemlerin belirlenmesini ve degerlendirilmesini
saglamak,

v' Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bilgi Givenligi birimleri veya danisman firmalar ile beraber calisarak
degerlendirmelere katilmak, raporlar sunmak,

v" Ust ydnetime direkt raporlama yapmak,

v" KVKK kurulu duyurulari ve mevzuata iliskin gelismeleri takip etmek, ilgili yerlerde uygulamaya alinmasini saglamak
ve gerekli bildirimlerde bulunmak,

v' Data gizliligi ihlali durumlari igin siiregleri yénetmek, sorumlu kisi / ekip ve gérevlerini belirlemek, raporlama ve
duzeltici faaliyetleri yonetmek.

SEKiziNCi BOLUM — GUNCELLEME, UYUM VE DEGISIKLIKLER

8.1.Giincelleme ve Uyum

Capitol, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararlari uyarinca ya da sektordeki ya da bilisim alanindaki
gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’ya baglh ve iliskili diger politikalarda degisiklik yapma hakkini sakli
tutmaktadir.

isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenmekte ve degisikliklere iliskin aciklamalar Politika’nin sonunda
aciklanmaktadir.

8.2.Degisiklikler
01.09.2018: Kisisel verileri isleme, saklama ve imha politikasi yayinlanmistir.
11.09.2019 : Kisisel Verileri Koruma Komitesi unvan ve gorev revizyonu yapildi.

05.01.2020 : Ticari Elektronik Posta Kayitlari saklama stiresi yonetmelik degisikligi nedeniyle “ 3 yil ” olarak revizyon yapildi.
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EK.1 - KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SURELERi TABLOSU

iS SURECI

SAKLAMA SURESI

iIMHA SURESI

Vekaletnameler, imza sirkiileri, genel kurul kararlari, aziller gibi genel
sirket kararlarina iliskin belgeler

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 10 yil

Saklama siresinin bitimini
takiben 180 gtin igerisinde

Sirket ortaklari ve yonetim kurulu iiyelerine ait bilgiler

is iliskisinin sona ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama slresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Ugiincii  kisilerle imzalanan sozlesmeler (Kira sdzlesmeleri, hizmet

sozlesmeleri, organizasyon sézlesmeleri, vb.)

ilgili s6zlesmenin sona erme
tarihinden itibaren 10 yil

Saklama slresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Magaza Kiralama Formlari, Kiralama Bagvuru Formlari

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Kiraci magaza iletisim formlari

is iliskisinin sona ermesinden
itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Calisanlara ait kisisel saglik verileri

is iliskisinin sona erme
tarihinden itibaren 15 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Caliganlarin ise alim dosyalari, 6zlik verileri

is iliskisinin sona erme
tarihinden itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

is saghigi ve giivenligi uygulamalari kapsaminda elde edilen kisisel veriler

is iliskisinin sona erme
tarihinden itibaren 15 yil

Saklama stiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Calisan aday basvuru formlari, 6zgegcmisleri

Basvuru tarihinden itibaren 1
yil

Saklama stiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Calisan ile ilgili mahkeme/icra bilgi taleplerinin cevaplanmasi

is iliskisinin sona ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama stiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Alt yiiklenici / taseron firma galisanlarina ait kigisel veriler

ilgili s6zlesmenin sona erme
tarihinden itibaren 10 yil

Saklama siresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Magazalarin alt yiiklenici /tageron firma calisanlarina ait veriler

ilk kaydin yapildig tarihten
itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Giivenlik amagh islenen CCTV kayitlari

30 glin

Saklama Siiresinin Bitiminde

Durum tespit raporu, olay tutanag gibi giivenlige iliskin idari raporlar

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 5 yil

Saklama siresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Kayit/Takip Sistemleri

ilk kaydin yapildig tarihten
itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Operasyon yonetimi icin formlar araciligi ile islenen veriler (giris karti
formu, gece is takip formu, arag gizelgesi, vb)

ilk kaydin yapildig tarihten
itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

is baglantilarina ait kartvizitler

10yl

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 gtin igerisinde

Miisterilere ait satis, pazarlama aktiviteleri ve talep/ sikayet yonetimi
sirasinda elde edilen veriler (kimlik, iletisim, pazarlama ve islem verileri,
vb.)

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Miusterilere ait islem kayitlari (kimlik ve iletisim verilerini de kapsayacak
sekilde vale hizmetleri kayitlari, otopark bilet kayitlari, vb.)

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Otopark abone kayit formlari

Hizmet iliskisinin sona erme
tarihinden itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Finansal / Odeme islemlerine ait kayitlar

is iliskisinin sona erme
tarihinden itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Sosyal medya kullanimi igin muvafakatname

Syl

Saklama siiresinin bitimini
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takiben 180 giin igerisinde

Kablosuz internet hizmet kullanimina iligkin veriler

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 2 yil

Saklama slresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Teknik servis ziyaretgi kayitlari

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 1 yil

Saklama slresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Ticari Elektronik Posta Kayitlari

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 3 yil

Saklama slresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

EK.2 — KiSISEL VERILERI KORUMA KOMITESI BiRiM, UNVAN VE GOREV LISTESI
CAPITOL KiSIiSEL VERILERi KORUMA KOMITESI

SORUMLU Kisi is BiRiMI GOREV SORUMLULUK

Aysel Funda Yetim Hukuk Veri Sorumlusu Temsilcisi / Kisisel | Ggrevi dahilinde olan stireclerin

Avukat Verileri Koruma Yéneticisi / Veri L .
o o saklama suiresine uygunlugunun

Sorumlusu Irtibat Kisisi . . o
saglanmasi ile periyodik imha
siiresi uyarinca kisisel veri imha

surecinin yonetimi

Ozlem Yavuz Dinger Mali isler Sirketimiz Hissedarlari Ve Gorevi dahilinde olan siireglerin

Mali isler Departman
Mudiri

Yetkilileri ile s Baglantilarinin
(Magazalar Dahil) Hissedar ve
Yetkililerine iliskin Verilerden ve
Sirketimiz Genel Arsivleme ve
imha Surecleri ile Saklama ve Veri
imha Sureleri Bazinda Kisisel Veri
Envanterini Degerlendirip Takip
Etmek ve is Birimlerini Koordine
Etmekten Sorumlu Komite Uyesi

saklama siresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha
suresi uyarinca kisisel veri imha
surecinin yonetimi

Kurumsal iletisim
Departman Muddri

Kurumsal iletisim

Sirket Musterilerine ve Platform
Kullanicilarina iliskin Verilerden
Sorumlu Komite Uyesi

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha
suresi uyarinca kisisel veri imha
surecinin yonetimi

Banu Guner
insan Kaynaklari
Departman Muddri

insan Kaynaklari

Sirket Calisanlari ve Calisan
Adaylarina iliskin Verilerden
Sorumlu Komite Uyesi

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama stiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha
suresi uyarinca kisisel veri imha
surecinin yonetimi

Taner Ataoglu idari isler Sirketimizin ve Yonettigi Alisveris | Gorevi dahilinde olan siireglerin
idari Isler Departman Merkezinin Ziyaretgilerine, saklama stiresine uygunlugunun
Mudira Magaza Calisanlarina, Her Nevi saglanmasi ile periyodik imha
Alt Yiiklenici Calisanlarina iliskin suresi uyarinca kisisel veri imha
Verilerden Sorumlu Komite Uyesi siirecinin yénetimi
Seyit Altunbag Teknik Sirketimizin Yonettigi Alisveris Gorevi dahilinde olan siireglerin
Teknik Departman Mudur Merkezinde Sunulan Kablosuz saklama stiresine uygunlugunun
Yardimcisi Internet Hizmetlerinin Kullanimi saglanmasi ile periyodik imha

Kapsaminda Kullanicilara Ait
islenen Verilerden (Log
Kayitlarindan) Sorumlu Komite
Uyesi

sliresi uyarinca kisisel veri imha
surecinin yonetimi

Sezin Durmus
Sirketimizin Bilgi
Teknolojileri Konusunda
Hizmet Aldig1 Netlojistik
Bilisim ve Tekstil Hizmetleri
Ticaret Limited Sirketi ‘ni
Temsilen Blyik Misteriler
Yoneticisi

Bilgi Teknolojileri

Sirketimizin Bilgi Glvenligi ve Veri
Guvenligine Iliskin Alinmasi
Gerekli Teknik Onlemlere iliskin
Olarak Bilgi Teknolojileri Ve
Teknik Tedbirlerden Sorumlu
Komite Uyesi

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha
siresi uyarinca kisisel veri imha
slrecinin yonetimi
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