CAPITOL ALISVERIS HiZMETLERIi TICARET ANONIM SiRKETI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HUSUSUNDA AYDINLATMA METNi

Capitol Ahgveris Hizmetleri Ticaret A.S. (“Capitol”) kisisel verilerinizin glvenligi hususuna hassasiyet
gostermekte olup, Uriin ve hizmetlerimizden faydalanan mdisterilerimiz ve is baglantilarimiz dahil
olmak Uzere, Sirket ile iligkili tim sahislara ait her tirli kisisel verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (“KVKK”) uygun olarak islenmesi ve saklanmasi dnceliklerimizdendir. KVKK
uyarinca tasidigimiz “Veri Sorumlusu” sifati ve bu sorumlulugumuzun bilinci ile kisisel verilerinizin
islenme amaglari, verilerinizin toplanma ydntem ve sebepleri, kisisel verilerinizin iglenmesi
konusundaki haklariniz ile bu haklarinizi kullanma yéntemi olan basvuru usul ve esaslari hakkinda sizi
asagidaki gibi bilgilendirmek isteriz.

1. Hangi Kigisel Verilerinizi Topluyoruz?

Kisisel Veri, kimliginize ait kigisel bilgiler (ad, soyad, TC kimlik numarasi vb.) basta olmak lzere adres
ve telefon bilgileri, aile durum bilgileri, IP adresi, banka hesap bilgileri gibi sizinle iligkilendirilebilir
nitelikteki her turlii bilgiyi (“Kigisel Veri”) ve bunun bir ézel tiri olan Ozel Nitelikli Kigisel Veri ise i1k,
etnik koken, siyasi disunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika udyeligi, saghk, cinsel hayat, ceza mahkOmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili
verileriniz ile biyometrik ve genetik verileriniz gibi hassas nitelikli kisisel verileri (“Ozel Nitelikli Kisisel
Veri”) ifade eder. Bu sayfada kisisel verileriniz igin yaptigimiz agiklamalar, Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerinizi de kapsamaktadir.

Bu kapsamda Capitol olarak gerektigi hallerde KVKK’ya uygun olarak mdasterilerimize, platform
(Capitol ve Capitol markalarina ait internet siteleri) kullanicilarimiza, c¢alisanlarimiza, calisan
adaylarimiza, ziyaretgilerimize, is baglantilarimiza, tedarikgilerimize, alt ylklenici, tageron ve benzeri is
iliskisinde bulundugumuz kurum yetkili ve ¢alisanlarina, kiracimiz olan magaza yetkili ve ¢alisanlarina
ait kisisel verileri toplamaktayiz. Topladigimiz kisisel verileri asadidaki gibi detaylandirabiliriz:

. Kimlik Verileri: Misterilerimizden, platform kullanicilarimizdan, ¢alisanlarimizdan, calisan
adaylarimizdan, ziyaretgilerimizden, is baglantilarimizdan, tedarikgilerimizden, alt
yuklenici, tageron ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurum yetkili ve ¢alisanlarindan,
kiracimiz olan magaza yetkili ve calisanlarindan topladigimiz ad, soyadi, T.C. kimlik
numarasl, ara¢ plaka bilgisi, kimlik fotokopisi gibi kisinin kimligine dair verilerdir.

. iletisim Verileri: Miisterilerimizden, platform kullanicilarimizdan, galisanlarimizdan,
calisan adaylarimizdan, ziyaretgilerimizden, is baglantilarimizdan, tedarikgilerimizden, alt
yuklenici, taseron ve benzeri ig iligkisinde bulundugumuz kurum yetkili ve ¢alisanlarindan,
kiracimiz olan magaza yetkili ve galisanlarindan topladigimiz telefon numarasi, adres, e-
posta adresi, IP adresi gibi kisi ile iletisim kurulmasini saglayan verilerdir.

. Aile Bireylerine ait Veriler: ligili mevzuat geregi velveya Sirketimiz veya ilgili kisinin
hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla c¢alisanlarimizdan, c¢alisan
adaylarimizdan, alt ylklenici ve benzeri is iligkisinde bulundugumuz kurum yetkili ve
calisanlarindan topladigimiz ilgili kisinin aile bireyleri ve yakinlari hakkinda verilerdir.

. Finansal Veriler: Sirketimizin veri sahibi ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskiye gore
calisanlarimizdan, g¢alisan adaylarimizdan, mdusterilerimizden, is baglantilarimizdan,
tedarikcilerimizden, kiracimiz olan magazalardan, alt yiklenici ve benzeri is iliskisinde
bulundugumuz kurum yetkili ve ¢alisanlarindan, topladigimiz Ucret, maas bilgisi, banka
hesap bilgisi gibi verilerdir.



. Ozliik Verileri: Calisanlarimizdan, calisan adaylarimizdan, alt yiiklenici, taseron ve
benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurum calisanlarindan topladigimiz Sirketimiz ile
calisma iliskisi igerisinde olan gergek kisilerin 6zlik haklarinin olusmasina temel olan her
tarla kisisel veridir.

. Fiziksel Mekan Guvenlik  Verileri: Musterilerimizden, ziyaretcilerimizden,
calisanlarimizdan, galisan adaylarimizdan, is baglantilarimizdan, alt yiklenici, taseron ve
ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurum yetkili ve ¢alisanlarindan, kiracimiz olan
magaza yetkili ve calisanlarindan fiziksel mekéna giriste ve mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan guvenlik ve kamera kayitlari gibi kisisel verilerdir.

. iletisim ve Sikayet Yénetimi Verileri: Sirketimize yonelik her tirlii talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendiriimesi slreglerinde musterilerimizden, platform kullanicilarimizdan,
ziyaretgilerimizden, is baglantilarimizdan, kiracimiz olan magazalarimizdan, alt yUklenici,
taseron ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurum yetkili ve ¢alisanlarindan elde edilen
kisisel verilerdir.

. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Miisterilerimizden, ziyaretcilerimizden calisanlarimizdan,
¢alisan adaylarimizdan, , is baglantilarimizdan, alt yiklenici, taseron ve benzeri is
iliskisinde bulundugumuz kurum yetkili ve g¢aligsanlarindan, kiracimiz olan magaza yetkili ve
calisanlarindan topladigimiz KVKK’'nin 6. maddesinde belirtilen saglik verileri, biyometrik
veriler (ses ve goruntl kayitlari), ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleri gibi verilerdir.

. islem Verileri: Misterilerimizden ve platform kullanicilarimizdan topladigimiz ilgili veri
sahibi tarafindan gerceklestirilen islemlere iliskin siparis ve harcama bilgileri, satin alma
bilgileri, gérus, talep ve talimat bilgileri gibi verilerdir.

. Pazarlama Verileri: Musterilerimizden ve platform kullanicilarimizda pazarlama amacli
topladigimiz ilgili kisinin aligveris tercihleri, meslek, egitim durumu, c¢ocuk sayisi gibi
hedefleme bilgilerini igeren kisisel verilerdir.

. Diger Kisisel Veriler:  Mdisterilerimizden, platform  kullanicilarimizdan  ve
calisanlarimizdan topladigimiz teknik islem guvenligi igin islenen veriler, cerezler,
kablosuz internet hizmeti kayit bilgileri gibi diger vasitalar ile otomatik yollar ile toplanan
verilerdir.

2. Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemler ve Hukuki Sebeplerle Topluyoruz / isliyoruz?

Kisisel Verilerinizi, Capitol ve Capitol markalarina (Capitol, Spectrum Cineplex ve Captuneworld) ait
internet platformlarimiz, ¢esitli sosyal medya mecralarinda Capitol ve markalari adina igletilen sosyal
medya hesaplarimiz tzerinden, Capitol satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullandigimiz e-
posta, kisa mesajlar (“SMS”) veya multimedya mesajlari (“MMS”), basili ve elektronik formlar dahil sair
iletisim yontemleri kanaliyla, Capitol lokasyonlarinda yer alan kapall devre kamera sistemleri
vasitasiyla, Capitol ig faaliyetleri kapsaminda sahsiniza veya yetkilisi oldugunuz firmanizla
imzaladigimiz Sozlesmeler, sunulan ticari teklifler, basili ve elektronik formlar, belgeler, yazismalar,
yaptigimiz is gorismeleri kapsaminda tarafinizca verilen kartvizit ve sair belgeler araciligiyla,
Capitol'lin grup sirketleri, is baglantilari veya hizmet/iriin tedarik ettigi firmalar gibi UGglincu kisiler
kanaliyla; s6zll, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan cesitli ydéntemler ile
toplamaktayiz.



Yukaridaki yontemler dogrultusunda topladigimiz kisisel verilerinizi asagida belirtilen hukuki
sebeplerden bir veya birkagina dayanarak islemekteyiz:

Acik rizanizin bulunmasi,

Tarkiye Cumhuriyeti'nde yururlikte olan kanun ve yénetmelik hikimlerinin islemeye izin
vermesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumdayken sahsinizin veya bir
baskasinin yasami veya vicut bitliinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi,

Tarafiniz veya firmanizla akdetmis oldugumuz sézlesmenin ifasi i¢in gerekli olmasi,

Yasal yukUmlalUklerimizin yerine getirilmesi amaciyla kigsisel verilerinizin iglenmesinin
gerekli olmasi,

Kisisel verinizin tarafinizca alenilestiriimis olmasi,

Sirket olarak yasal veya s6zlesmesel haklarimizin kullaniimasi veya korunmasi igin gerekli
olmasi,

Temel hak ve 6ézgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin islenmesinin
mesru menfaatimiz i¢in gerekli olmasi.

Sirket olarak isledigimiz tim kisisel verilerinizi, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilinan sirelere
uygun sekilde ve her haliikarda yukaridaki mesru amaglar ortadan kalkmadigi middetge gerekli tim
idari ve teknik tedbirleri almak suretiyle muhafaza etmekteyiz.

3. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla islemekteyiz?

Topladigimiz Kisisel Verilerinizi niteligine gére asadidaki amagclarla islemekteyiz:

1)

(@)

3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Capitol tarafindan sunulan urin ve hizmetlerimizden musterilerimizi faydalandirmak igin
gerekli planlama, degerlendirme ve galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi;

Capitol tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlere yonelik reklam ve pazarlama faaliyetlerinin
yurGtilerek tanitim, promosyon, kampanya, teklif, etkinlik ve benzeri konularda bilgilendirme
yapilmasi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin yaritilmesi, Grin ve hizmetlerin ilgili kigilerin
begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gére dzellestirilerek sunulmasi;

Pazarlama ve Misteri iligkileri Yénetimi calismalarinin yiritilmesi;

Kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair etkinlik, kampanya ve davetlerin diizenlenmesi ve
bunlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi, pazar arastirma galismalarinin yuratilmesi;

Musterilerimizin  kullanimina sundugumuz dijital platformlarin iyilestiriimesi ve platform
kullanicilarina verimli ve kisisellestiriimis deneyim sunmak amaciyla kullanicilarin sayisi, tipi,
ziyaret sikligi, davraniglari, cografi konumlari ve benzeri istatistiklerin ¢ikartiimasi, platform
kullanicilarinin ilgi alani ve ihtiyaclarina goére kisiye 6zel icerik, kampanya ve reklam
sunulmasi, bu amagla ¢erez kullaniimasi;

ilgili kisilerden gelen talep, éneri ve sikayetlerin takibi, degerlendiriimesi, misteri memnuniyeti
yonetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet degerlendirme calismalarinin
uygulanmasi;

is baglantilari, magazalar, tedarikgiler, alt yiikleniciler ve benzeri ig iliskisinde bulunan firmalar
ile olan iligkilerin yonetimi, is ve ticari iligkilerin yurittlmesi;

Capitol ve Capitol ile is iliskisi igerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini
(Sirketimiz tarafindan saglanan hizmetlere yonelik idari operasyonlarin planlanmasi, is

ortagi/musteri/tedarik¢i (yetkili veya calisanlar) degerlendirme ve denetim surecleri, hukuki
uyum sireci gibi.);

Capitol tarafindan isletilen lokasyonlarin fiziksel glvenliginin ve denetiminin saglanmasi;



(10) is saghg! ve giivenligi stireclerinin planlanmasi ve icrasi;

(11) Yasal haklarin kullaniimasi, hukuki iligkinin sona ermesinden sonra islem gecmisine iliskin
bilgilerin uyusmazlik halinde delil olarak kullaniimasi;

(12) Capitol’'tin ticari, hukuki ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi;
(13) Capitol’lin mali iglere iligkin politikalarinin yaritilmesi;

(14) Capitol'lin insan kaynaklari politikalarinin ve ise alim sureglerinin yiritilmesi, ¢alisanlarin
kontrol ve denetimi ile calisan haklarinin duizenlenmesi, is iliskisinden dogan yasal
yukumlultklerin yerine getirilmesi;

(15) Bilgi guvenligi sireclerinin planlanmasi, denetimi ve yuratilmesi, bilgi teknolojileri altyapisinin
yonetimi;

(16) Sirketimiz faaliyetleri kapsaminda planlama, raporlama, ziyaretgi/musteri istatistikleri ve
benzeri incelemelerin yapilmasi; ve/veya

a7 Yurtici ilgili mevzuata uyum saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen
bilgilerin temini, raporlama yuktumlGlUklerinin yerine getiriimesi.

4. Kisisel Verilerinizi 3.kisilere ve/veya yurtdisina aktariyor muyuz?

Topladigimiz kisisel verilerinizi yukarida belirttiimiz hukuki sebeplerin varligi halinde ve belirtilen
amaglar dogrultusunda; Sirketimiz faaliyetlerini ve is slreclerini devam ettirmek igin hizmet sunan is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, sigorta sirketlerimize, banka ve finans kuruluslarina, hukuk, vergi vb.
benzeri alanlarda destek aldigimiz danismanlik firmalarimiza, Sirket yetkililerine, hissedarlarimiza,
kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere, Sirketimiz adina kisisel veri isleyen yurt igi ve/veya
yurt disinda depolama, arsivieme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim
vb.) alanlarinda destek aldigimiz hizmet saglayicilarimiza, KVKK kapsaminda diizenlenen hikimlere
uygun olmak sartiyla aktarabiliriz. Capitol olarak kigisel verilerinizin glvenli bir sekilde muhafaza
edilecegini ve hukuka aykiri bir sekilde islenmeyecegini taahhit etmekteyiz.

5. Kigisel Veri Sahibinin KVKK Kapsaminda Sayilan Haklari ile Bagvuru Usul ve Esaslari

i. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

Sirket biinyesinde islenmekte olan verilerinize iliskin olarak asagida sayilan haklarinizin bulundugunu
belirtmek isteriz:

(1) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileriniz isleniyorsa bunlara iligkin bilgi edinme,

(3) Kisisel verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun olarak
kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

(4) Varsa yurticinde veya yurtdiginda verilerin aktarildigi tguincu kisilerin kimler oldugunu ve hangi
verilerin aktarildigini 6grenme,

(5) islenen kisisel verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

(6) Kisisel verilerinizin dizeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin Kisisel
verilerinizin aktarildigi Gglincu kigilere bildiriimesini isteme,

(7) Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya kisisel verilerinizin
guncelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,



(8) lislenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(9) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

ii. Basvuru

Yukarida yer alan haklariniza iligskin taleplerinizi, asagida yer alan basvuru formunu doldurup yazili
olarak veya kayith elektronik posta adresi, glvenli elektronik imza, mobil imza veya tarafimiza daha
once bildirdiginiz ve sistemimizde kayith olan elektronik posta adresiniz vasitasiyla Sirketimize
iletebilirsiniz. Bagvuru formu igin lttfen buraya tiklayiniz.

Capitol, kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine goére en kisa slrede ve en ge¢ otuz gun
icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Taleplerinizin yerine getiriimesi sebebiyle bir maliyet
dogmasi halinde yalnizca Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gcretleri sizden talep
edebiliriz.

Capitol yoneltilen talepleri kabul edebilir veya gerekgesini agiklamak suretiyle reddedebilir. Bu cevabi
yazili olarak veya elektronik ortamda talepte bulunan kisiye iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde,
Capitol olarak talebin geregini derhal yerine getirmekle yukumliyuz.

iii. Sikayet
Capitol'e yOneltmis oldugunuz taleplerin Sirket tarafindan reddedilmesi, Sirket tarafindan verilen
cevaptan memnun kalmamaniz veya cevap verilmemesi halinde, cevabin tarafiniza bildirildigi tarihten
itibaren 30 glin ve cevap veriimemesi halinde 30 gunlik stirenin sonundan itibaren 30 glin igerisinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunabilirsiniz.

6. Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri

isbu aydinlatma metni, Tlrkiye’'de kurulu ve asagida bilgileri verilen Capitol Aligveris Hizmetleri Ticaret
A.S. tarafindan veri sorumlusu sifatiyla ilgili veri sahibi kigilere hitaben dizenlenmigtir:

Capitol Aligveris Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
Mahir iz Caddesi Capitol Alisveris Merkezi K:3 Altunizade-Uskiidar
34662 istanbul/TURKIYE

MERSIS NO: 0620003555900016
Telefon: +90 216 554 77 77

Faks: +90 216 651 33 43

KEP Adresi: capitol@hs01.kep.tr



http://www.spectrumsinema.com/KVKK_Kapsaminda_Basvuru_Formu.pdf
mailto:capitol@hs01.kep.tr

